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BEAUTY ROOM

REGULAMIN

§1

Postanowienia ogélne

1.Niniejszy regulamin gabinetu, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug
kosmetycznych $wiadczonych w gabinecie kosmetycznym Beauty Room, ul. Kosynieréw 66/lok.12,
84-230 Rumia, zwanego dalej ,gabinetem”.

2.Klienci gabinetu maja obowigzek zapoznania sige z regulaminem przed przystgpieniem do
dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,zabiegiem”.

3.Przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sig wprost do jego postanowiern od momentu
wyrazenia Swiadomej zgody na zabieg az do jego zakorczenia.

4.Niniejszy regulamin nie jest regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna i dotyczy wytacznie ustug Swiadczonych w
placéwkach stacjonarnych.

§2

Klienci

1.Klientem moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2.Dopuszcza sig korzystanie z zabiegdéw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za wyrazng pisemna
zgoda jednego z opiekunéw prawnych lub wytagcznego opiekuna, lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik
gabinetu jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy
Swiadczenia zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§3

Higiena i bezpieczenstwo

1.Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia gabinetu, z ktérymi klient nie ma bezposredniego
kontaktu podczas zabiegu, sa dezynfekowane lub sterylizowane co najmniej raz dziennie.

2.Gabinet posiada wtasny autoklaw do sterylizacji narzedzi.

3.Wszystkie produkty techniczne, na ktérych pracuje gabinet, sg $cisle przeznaczone do oferowanych
zabiegéw, artykuty jednorazowe dopetniajg sterylnosci.

4.Whtascicielka zobowiazana jest do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w celu wyeliminowania
wszelkich chordb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére mogtyby narazi¢ klientéw na uszczerbek na zdrowiu
lub przenies¢ sie na klientow.

5.Wtascicielka gabinetu, jezeli ma otwarte rany i skaleczenia lub saczace sie zmiany skérne, niedajace sie
wiasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem klienta, zostaje wytgczona od Swiadczenia ustug
kosmetycznych do czasu catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

6.W przypadku niezamierzonego (niezwigzanego z planowanym przebiegiem zabiegu) naruszenia powtok ciata
klienta podczas zabiegu, zabieg jest natychmiastowo przerywany, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte,
dezynfekowane i opatrywane stosownie do skali zranienia. Jezeli do uszkodzenia doszto z wytacznej winy
witascicielki, zabieg jest dokarczany w dogodnym dla klienta terminie, bez dodatkowej opiaty, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wytacznie po catkowitym wyleczeniu. W pozostatych przypadkacl%(w
tym samookaleczeniu klientki/ta) zakres i termin ustalane sg indywidualnie.

7.W gabinecie majg zastosowanie wytgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone
do uzytku w gabinecie kosmetycznym.
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Swiadczenie ustug kosmetycznych

1.Gabinet Beauty Room oferuje pakiety ustug z zakresu kosmetyki estetycznej, kosmetyki
stosowanej, licznych zabiegéw na twarz/ciato (manualnych i z wykorzystaniem maszyn), konsultacji
kosmetycznych, mozliwos¢ zakupu bonéw upominkowych, pakietéw zabiegowych i innych ustug.
Aktualna oferta zamieszczana jest na stronie gabinetu www.beautyroomrumia.pl oraz
beautyroomrumia.booksy.com.

2. Przed przystgpieniem do zabiegu wtascicielka przeprowadza z klientem wywiad w celu ustalenia
czy stan zdrowia klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb zycia nie stanowia
przeciwwskazan do odbycia zabiegu lub nie stwarzaja ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych oraz
w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

3.Udostepnienie danych osobowych przez klientéw na ankietach, kartach klienta, w programie
lojalnoSciowym jest rownoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych przez Diligentia Paulina
Hejducka, z siedziba przy ul. Stonecznej 3, 84-106 w Domatowie, zgodnie z ustawa z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

4.Kazdy klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujgc do zabiegu majg ich petng swiadomos¢ i je akceptuja. W
przypadku najpowazniejszych zabiegéw i powiktani wtascicielka ma prawo odebra¢ w tym
przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odmdéwié¢ wykonania zabiegu przy braku woli ztozenia
takiego oSwiadczenia przez Klienta.

5.Klienci, przed rozpoczeciem zabiegu, maja obowigzek powiadomienia o wszelkich dolegliwosciach i
przeciwwskazaniach, ktére moga wptynaé na przebieg zabiegu, w szczegdlnosci o: chorobach
serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej,
przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, ciazy lub okresie potogowym, posiadanych
protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych krzepliwosé
krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciagtosci tkanek ciata.

6.Kazdorazowo, gdy zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy kolejnymi zabiegami
wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie
dtuzszym niz 14 dni, klient winien potwierdzi¢ aktualno$¢ wywiadu i przekazanych informacji.

7.Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownos$ci winny by¢ przechowywane przez klienta na jego odpowiedzialnosé.

8.Klienci zobowigzani sa do natychmiastowego poinformowania wtascicielki o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

9.W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, wtascicielka moze
odmdéwic jego przeprowadzenia.

10.Wtascicielka ma prawo odmdéwic przeprowadzenia zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwos$é, czy klient nie planuje wytudzi¢ zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie klienta pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

11.Brak akceptaciji regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z ustugi.

-
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., Ptatnosé
’ 1.Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne. Cennik zabiegéw jest
dostepny w gabinecie oraz dostepny w Internecie pod adresem: www.beautyroomrumia.pl oraz
beautyroomrumia.booksy.com
2.Ceny zawarte w ofercie i na stronie internetowej, moga ulec zmianie. Nie dotyczy to wczesniegj
zakupionych karnetéw, pakietéw i bonéw upominkowych. W przypadku zmiany cennika, klient
bedzie informowany o tym przed wykonaniem zabiegu.
3.Promocije nie tacza sie z innymi promocjami i rabatami, chyba, ze wyraznie zaznaczono inaczej w
ofercie specjalnej.
4.Promocje gabinetowe dotyczg zabiegdw wybranych z oferty gabinetu Beauty Room.
5.Czas trwania gabinetowych promociji oraz rodzaj zabiegéw objetych promocjg w danym okresie,
okreslany jest przez gabinet Beauty Room. Wszystkie powyzsze informacje podane sa
kazdorazowo w aktualnej promocji gabinetu.
6.W gabinecie dostepne sa karnety, ptatne z géry, uprawniajgce do skorzystania z okreslonej liczby
zabiegow w okreslonym czasie.
7.Karty podarunkowe/karnety na serie zabiegowe—kwotowe/promocyjne na wizyty mozna
wykorzystac tylko na wybrany zabieg, okreslony na kartach podarunkowych/karnetach na serie
zabiegowe, w wyznaczonym czasie. Czas waznosci na wykorzystanie karty podarunkowej to 2
miesigce od dnia zakupu. Natomiast w przypadku serii zabiegowych rozpoczecie musi nastgpic¢ w
ciggu 14 dni od dnia zakupu i zosta¢ wykorzystane w serii okreslonej przez gabinet z dodatkowymi
14 dniami na mozliwo$¢ przesuniecia z powoddw losowych.
8.Przektadanie lub odwotywanie wizyty z wazna karta podarunkowa/karnetem na serie zabiegowa
nastepuje 24h przed wizyta w gabinecie. Jezeli odwotanie wizyty nastapi na krécej niz 24 h przed
zabiegiem, Beauty Room traktuje to, jako ustuge zrealizowana.
9.Jezeli osoba dysponujaca karta podarunkowa/karnetem na serie zabiegowa nie przyjdzie na
umadwiong wizyte i nie powiadomi o swojej nieobecnosci, Beauty Room traktuje to jako ustuge
zrealizowana.
10.Karta podarunkowa/karnet na serie zabiegowa jest wypisywany dla konkretnej osoby, na okreslona
kwote lub na konkretnie wybrane zabiegi.
11.W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia kart/karnetéw Beauty Room nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty.
12.Beauty Room nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty w przypadku braku
akceptacji regulaminu gabinetu przez osobe obdarowana karta i/lub karnetem.
13.Karty/karnety po dacie waznos$ci nie beda realizowane.
14.Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupione karty/karnety. Istnieje mozliwosc¢ ich
zamiany na inne ustugi dostepne w gabinecie do wysokosci wptaconej/podanej kwoty. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ doptacenia do drozszej ustugi z oferty gabinetu.
15.Realizacja otrzymanych rabatéw, bonéw, karnetéw oraz zakup ustugi stanowi potwierdzenie, ze
klient akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.
16.W gabinecie udostepnia si¢ nastepujgce sposoby zaptaty: ptatno$¢ gotéwka w kaS|e ptatnos¢

karta ptatnicza w terminalu oraz blik. | N
17.Gabinet zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na zabiegi swnadczonew
gabinecie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byc¢ obwarowane f ]

odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promociji khentOm
ktorzy poniesli petng cene zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.
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§6

Odpowiedzialnos¢

-

_/.-f‘l'm;pﬁ gabinetowa jest monitorowana.

" 2.Gabinet jest objety wewnetrznym monitoringiem, ze wzgledu na bezpieczeristwo klientéw oraz
obstugi gabinetu. Akceptacja regulaminu gabinetu kosmetycznego Beauty Room jest
réownoznaczna z akceptacjg na rejestracje wizerunku.

3.Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetu, klienci odpowiadaja bez ograniczen. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich ustawowi przedstawiciele.

4.Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za okrycia wierzchnie. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim w szczegdélno$ci rzeczy wartoSciowe,
torby, plecaki i torebki, ktére klient powinien zatrzymac przy sobie.

5.Niezastosowanie sie klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych o$wiadczen
w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany zabieg po stronie gabinetu.

6.Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie klienta z efektu koricowego zabiegu, wynikajgcego z
subiektywnych odczué. Zabiegi s wykonywane w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztukg, a kazdy
klient jest uswiadamiany, ze efekty zabiegu sa uwarunkowane osobniczo i moga nie by¢é w petni
satysfakcjonujace. §7

Rezerwacje

1.Klient powinien uprzednio umowic¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez booksy.com termin
wykonania zabiegu w gabinecie.

2.Na zarezerwowane zabiegi nalezy sie zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed uméwiong godzina.
Gabinet zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz klienta, ktéry pojawi sie z opéznieniem
przekraczajgcym 15 minut.

3.Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda klienta, zabieg moze zosta¢ wykonany nawet mimo
spoZnienia, z zastrzezeniem, ze poszczegolne etapy zabiegu zostana skrécone wedle uznania
wtascicielki (wykonane w niepetnym wymiarze), z wyjatkiem etapéw, ktére majg okreslony,
minimalny czas trwania. Za tak wykonany zabieg nalezy si¢ cena w petnej wysokosci.

4.W przypadku opdZnienia sie zabiegu z przyczyn lezacych po stronie gabinetu, zaden z etapow nie
zostanie skrécony.

5.Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania terminu zabiegu do 24 godzin przed jego
zaplanowanym rozpoczeciem. Wyjatkiem sg sytuacje losowe, ktére uprawniaja wtascicielke do
odwotania wizyty na ktércej niz 24 godziny przed zaplanowanym rozpoczeciem. Gabinet
jednoczes$nie uzgodni z klientem nowy termin zabiegu.

6.Pierwszenstwo w ustaleniu terminu wykonania zabiegu maija klienci, ktérzy dokonali rezerwaciji.

§8

Nieobecnosci i odwotywanie wizyt

1.Nieprzystapienie do zabiegu w umoéwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny
przed jego rozpoczeciem, uprawnia gabinet do naliczenia bezzwrotnej optaty w wysokosci do 50%
warto$ci umoéwionych ustug.

2.Klient moze zostac réwniez obcigzony powyzszg optatg, jesli spdzni sie nadmiernie'r na umowmnq
wizyte i nie bedzie mozliwosci wykonania ustugi w pozostatym czasie. =- \

3.W kazdym przypadku decyzja, czy optata zostanie naliczona, jest indywidualnie rozpatrywanag;przez
wtascicielke gabinetu. X .

4.Optata nigdy nie jest pobierana przed wizyta. Optata jest pobierana, gdy ustuga zostanie Wyko‘nana
wiec po zakonczeniu ustugi zaptacisz ustalong kwote za wizyte w catosci.
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_/m Reklamacje

1.Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, co do sposobu wykonania zabiegu lub jego efektow, w
terminie 3 dni od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych efektéw zabiegu.

2.Klienci wykonujacy manicure/pedicure moga zgtasza¢ reklamacje do 5 dni, po tym terminie nie
zostanie ona uwzgledniona.

3.3.Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w recepciji gabinetu osobiscie. Dopuszczalna jest forma
telefoniczna lub przez komunikatory tj. Messenger. Instagram, SMS, WhatsApp.

4.4 Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 14 dni.

5.W przypadku uznania reklamacji, gabinet nie dokonuje zwrotu ceny za wykonana ustuge. Gabinet
moze zaproponowac korekte i dodatkowe korzy$ci w ramach zado$éuczynienia.

6.W przypadku odmowy uznania reklamaciji, klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej
decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje sie
odpowiednio.

7.W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, klient nie jest zwolniony z zaptaty
za wykonana ustuge. Ma prawo do ztozenia reklamacji.

§10
Zamawianie i odbior kosmetykow

1.Zamoéwione kosmetyki czekajg na Paristwa 7 dni lub do zgtoszonego przez Paristwa dnia odbioru,
przy zamdéwieniu kosmetykéw pobierana jest zaliczka - 30% warto$ci zamoéwienia.

2.Produkty, ktére nie zostang przez Panstwa odebrane trafiajg na pétke i moga by¢ zakupione przez
inne osoby, a wptacona zaliczka przepada.

3.Produkty dostepne na pétce nie moga by¢ rezerwowane na dtuzej niz 1 dzien.

4.Gabinet nie przyjmuje zwrotéw kosmetykdw.

§MN

Pozostate postanowienia

1.Na terenie catego gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyroboéw
tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, oraz innego rodzaju uzywek i
Srodkow odurzajacych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania wtasnych napojow
alkoholowych.

2.W przypadku pojawienia sie klienta pod wptywem alkoholu i/lub innych srodkéw odurzajacych
gabinet Beauty Room nie wykona umdéwionego zabiegu. Osoby takie oraz osoby zachowujace sie
niekulturalnie zostang wyproszone z gabinetu.

3.Wszystkie osoby znajdujagce sig na terenie Beauty Room zobowigzane sa do przestrzegania
niniejszego regulaminu i stosowania sie do sugestii wtascicielki.

§12
Postanowienia koncowe

1.Kazdy klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatéw, na jakie powotuje sie gabinet.
2.Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Nowe postanomenla sq%\
wigzace od momentu ich opublikowania w gabinecie. Do rezerwaciji i zabiegow Wykonanych prZed

zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe. - ;_: }
3.Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej"'\_ Jg
kolejnosci rozwigzywane polubownie.

4.Niniejszy regulamin obowigzuje od 1listopada 2023 r. do odwotania. \



